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Le titulaire du BTS Management Commercial Opérationnel (MCO) a pour perspective de prendre la responsabilité opérationnelle
de fout ou partie d'une unité commerciale. Le fitulaire du BTS MCO prend en charge la relation client dans sa globalité ainsi
que I'animation et la dynamisation de I'offre. Il assure également la gestion opérationnelle de I'unité commerciale ainsi que le
management de son équipe commerciale. Cette polyvalence s'inscrit dans un contexte d'activités commerciales digitalisées
visant a mettre en ceuvre la politique commerciale du réseau et/ou I'unité commerciale.

OBJECTIFS

Le titulaire du BTS Management Commercial
Opérationnel sera capable d'assurer les
fonctions suivantes :

* Développer larelation client et assurer
la vente conseill,

* Animer et dynamiser I'offre commerciale,

* Assurer la gestion opérationnelle,

* Manager I'équipe commerciale.

PREREQUIS

e Titulaire d'un Bac ou d'un Titre
professionnel de Niveau 4 pour
la formation Initiale (Scolaire +
Apprentissage)

* Aucun dipldme n'est exigé par la
réglementation pour présenter le BTS
par la voie de la formation continue
(Contrat Professionnalisation + Pro-A)

QUALITES REQUISES

* Sens du relationnel

* Esprit d'équipe

* Organisation

* Dynamisme

* Ténacité

* Sens de la négociation

PUBLICS VISES

Tout public

MODALITES D’ADMISSION ET DE
RECRUTEMENT

* Admission sur dossier et entretien
individuel

* Parcoursup pour filiere alternance

* Laformation est accessible aux personnes
en situation de handicap.

MOYENS ET OUTILS PEDAGOGIQUES

* Formateurs ayant une expérience
pédagogique et professionnelle
significative

» Jeux de rdles, études de cas, cas
pratiques progressifs, logiciels adaptés
a la filiere de formation.

* Salles équipées d'ordinateurs avec
vidéo-projecteur

VALIDATION

Dipldme Brevet de Technicien Supérieur
(BTS) du Ministere de I'Enseignement
Supérieur et de la Recherche.

MODALITES D’EVALUATION

¢ Intermédiaire : devoirs sur table, 2
examens blancs par an, rapports,
soutenances

¢ Finale : Examen terminal du Ministere
de I'Education Nationale

MODALITES DE FORMATION

Le jour de I'entretien le calendrier sera
remis, ainsi que I'information sur I'admission
du candidat & la formation.

EN ALTERNANCE
En 2 ans - 2 jours de cours / semaine

 Contrat d'apprentissage :
1350h

 Contrat de professionnalisation ou Pro-
A:1100h

Gratuité des études, prise en charge par
I'OPCO de I'entreprise

EN INITIAL

En 2 ans -1350 Heures + 12 semaines
de stage (2 jours de cours/semaine)

En 1 an-1100h + 12 semaines de stage
(dulundi au vendredi)

Tarif en téléchargement sur le site



Programme de la formation

BLOC 01 - E5 : DEVELOPPEMENT DE LA BLOC 04 - E8 : MANAGEMENT DE L'EQUIPE BLOC 07 - E2 et E3: COMMUNICATION EN
RELATION CLIENT ET VENTE CONSEIL COMMERCIALE LANGUE VIVANTE ETRANGERE

e Assurer la veille informationnelle ¢ Organiser le fravail de I'équipe commerciale ¢ Compréhension de documents écrits
* Réaliser des études commerciales * Recruter des collaborateurs * Production écrite

e Vendre e Animer I'équipe commerciale * Compréhension de I'oral

¢ Entretenir la relation client * Evaluer les performances de I'équipe * Production ef interaction orales

BLOC 02 - E6 : ANIMATION, DYNAMISATION BLOC 05 - E1 : CULTURE GENERALE ET

DE L'OFFRE COMMERCIALE EXPRESSION
* Elaborer et adapter en contenu I'offre de o Communiquer oralement

produits ef de services ) ¢ S'informer - se documenter
* Organiser I'espace commercial « Appréhender un message
* Développer les performances de l'espace  « Régliser un message

commercial ¢ Apprécier un message ou une situation
e Concevoir et mettre en place la

communication commerciale BLOC 06 - E4 : CULTURE ECONOMIQUE,
* Evaluer I'action commerciale JURIDIQUE ET MANAGERIALE
AT NN Exploiter une base documentaire

: —— économique, juridique ou managériale

* Gérer les opérations c|our<_1r)’r?5 * Proposer des solutions argumentées et
* Prévoir et budgetiser I'activite mobilisant des notions et les méthodologies
* Analyser les performances économiques, juridiques ou manageériales

* Etablir un diagnostic préparant une prise
de décision stratégique

e Exposer des analyses et des propositions de
maniere cohérente et argumentée

MODALITES D’EXAMEN

Epreuves obligatoires Unités Coef Mode Durée

£1 Cullre général of expression B ST

Communication en langue vivante étrangére :
* E2 - Compréhension de I'écrit et expression écrite Ecrit

+ E3 - Compréhension de l'oral, production orale en continu et en interaction Oral

E4 - Culture économique juridique et managériale [ u3 § 3 | Ecri [ 4 |
Développement de larelation client et vente conseil et animation, dynamisation

de I'offre commerciale

* E5 - Développement de la relation client vente conseil Oral 30min

* Eé - Animation, dynamisation de I'offre commerciale Oral 30min

E7- Gestion opérationnelle bs B | Ecrit L 3h

E8 - Management de I'équipe commerciale ué K] Ecrit 2h30

Epreuves facultatives

EF1 - Communication en langue vivante** [ ur1 B f  Oral ] 20min + 20 min*

EF2 - Parcours de professionnalisation & I'étranger [ ur2 § 0 Oral §|  20min |
EF3 - Entrepreneuriat | v | § Ol J  20min |
EF4 - Engagement étudiant v | Oral J  20min |

*Temps de préparation
** La langue vivante étrangere choisie au titre de I'épreuve facultative est obligatoirement différente de celle choisie au titre de I'épreuve
obligatoire. Seuls les points au-dessus de la moyenne sont pris en compte
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